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LETTER OF RECOMMENDATION
To whom it may concer,

Delotte has been working with the MIG Emergency Services Program for ust about 1 year.
Prior to enrolling with MIG, we had used a ifferent securty company to provide this service.
Therefore, | have the unique opportunity o recommend MIG in comparison with another
‘company which provides the exact same service

Since I've only been employed with Deloite for 2 months, | had to do some extra research to
understand the service that has been offered for the past year and what was previously offered
by the other company.

I order to best provide this comparison, 've interviewed 30 employees from Deloitte who have
used the services of each company and ask them for thei feedback. The following tabie best
displays the advantages to choosing the MIG Emergency Services Program:

T QUALITY WG | o

| %

| Figh leve o Engish when necessary . 700 |

| Professional. courteous, helplul 100 ]

Accuracy o assit information provided 100

¥ diintknow mmediate answer,promised to esearch and return cal | 100

Respon s adeqate or bt 00
Mulle services provided (-e. book (b or bowing lane, s sic) | 100

Detailed reports of incident (exact, time. date. name of

clion taken) | 100

Moreover,in my previous places of employment where | was also leading the secuity programs
in Moscow, | handled such situations myself and sometimes was unable to provide the quality of
Service fo my staff that MIG has been able to provide due to the language and culural barrer of
being an American lving and speaking in Russia (fuently).
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Делойт

ЗАО «Делойт и Туш СНГ»

Бизнес-центр «Моховая»

4/7, ул. Воздвиженка, стр.2, 

Москва, 125009,

Россия

РЕКОМЕНДАТЕЛЬНОЕ ПИСЬМО
Всем заинтересованным лицам

Делойт работает с Компанией «МИГ» по Программе «Экстренная Помощь» около года.

До заключения контракта с «МИГ» мы пользовались той же услугой другой охранной компании. Поэтому у меня имеется уникальная возможность рекомендовать «МИГ», а также сравнить «МИГ» с другой компанией, предоставляющей те же услуги. 

Т.к. я работаю в Делойт только 2 месяца, мне пришлось провести дополнительное исследование, чтобы понять, какая услуга оказывалась в течение прошедшего года, и какая – ранее другой компанией.

Для наилучшего сравнения я опросил 30 сотрудников Делойт, пользовавшихся услугами обеих компаний. Эта таблица наилучшим образом показывает преимущества, благодаря которым мы выбрали Программу «Экстренная Помощь» Компании «МИГ»:

	КАЧЕСТВО
	миг
%
	Другая компания

%

	Высокий уровень английского при возникновении потребности
	100
	50

	Профессионализм, вежливость, желание помочь
	100
	70

	Точность предоставленной информационной помощи
	100
	75

	Повторный звонок после запроса на информацию, в случае невозможности немедленного ответа 
	100
	20

	Соблюдение времени реагирования (или лучшие показатели)
	100
	50

	Разнообразие предоставляемых услуг (заказа столов, дорожек в боулинге, такси и т.д.)
	100
	Отсутствует

	Подробные отчеты о происшествиях (точность, время, дата, описание действий)
	100
	0


Более того, в местах, где я ранее работал, и где я вел программы обеспечения безопасности в Москве, я занимался такими вопросами лично и не всегда мог обеспечить моим сотрудникам такое качество услуг, какое обеспечивает «МИГ» (я американец, живущий в России и свободно говорящий по-русски).

В результате вряд ли можно найти лучший вариант обеспечения услуг экстренной помощи, чем услуга, предоставляемая компанией «МИГ».

С наилучшими пожеланиями,

Тим Фишер

Директор по безопасности

Делойт СНГ
